一 般 


问 1 : 


港澳 大 湾 区 跨 境 理财 通 的 见 开 


香港 银行 与 其 合作 的 内 地 伙伴 银行 是 否 必须 属於 同一 集团 ? 


: 不 需要 。 


: 香港 银行 可 否 就 南 向 通 及 北向 通 分 别 与 不 同 的 内 地 伙伴 银行 合 


作 ? 


: 可 以 。 
: 香港 银行 可 如 何 表述 与 内 地 伙伴 银行 的 合作 关 像 ? 


: 就 跨 境 理财 通 而 言 ' 香 港 银行 可 按 以 下 方式 表述 与 其 合作 的 内 地 


伙伴 银行 的 合作 关 休 : 


(1) 香港 银行 可 於 其 公有 并 网 站 及 宣传 资料 以 事实 陈述 方式 披露 其 
内 地 伙伴 银行 的 名 称 ， 惟 不 应 提供 其 联络 方法 ; 

(2) 香 港 银行 可 於 其 网 站 及 宣传 资料 在 提 及 “办 地 伙伴 银行 」 时 
放置 有 关 其 合作 的 内 地 伙伴 银行 网 站 的 网 址 或 超 连 结 ( 如 宣 
传 资 料 透 过 媒 呆 提供 ， 只 可 放置 有 关 其 合作 的 内 地 伙伴 银行 
的 网 址 (不 带 有 超 连 结 ))， 状 清楚 表示 香港 银行 就 南 向 通 及 
或 北向 通 与 该 内 地 伙伴 银行 合作 ; 

(3) 因 应 香港 公 雁 的 要 求 ， 香 港 银 行 可 披露 其 合作 的 内 地 伙伴 银 
行 的 名 称 及 其 联络 方法 ; 及 

(4) 香港 银行 可 於 其 宣传 资料 放置 香港 金管 局 关於 跨 境 理财 通 的 
连 结 ， 状 表述 “香港 金融 管理 局 的 网 页 提供 更 多 资讯 。” 


香港 银行 及 内 地 伙伴 银行 应 留意 有 关 北 向 通 服务 的 事实 表述 不 
会 引致 办 地 伙伴 银行 速 反 《 证 券 及 期 货 人 条 例 》 第 114 及 115 人 条 有 
关 对 经 营 受 规 管 活动 的 业务 的 限制 ， 或 就 《银行 业 人 条例》 第 46 
人 条 而 言 ' 引 致 香港 银行 成 为 内 地 伙伴 银行 在 香港 的 本 地 代表 办 事 
处 。 故 香港 银行 不 应 有 任何 表示 ， 示意 该 香港 银行 为 内 地 伙伴 银 
行 在 香港 的 代理 或 代表 。 


附录 
问 4 : 若 投资 者 有 愉 趣 参加 南北 向 通 ， 可 在 哪里 取得 有 关 资 料 ? 


答 4 : 投资 者 可 直接 浏览 提供 南北 向 通 服 务 的 银行 的 网 站 、 到 有 关 银 
行 的 营业 地 点 或 致电 有 关 银 行 的 热线 电话 查询 其 南北 向 通 服 
务 的 详情 。 


香港 金管 局 也 会 在 网 站 公布 跨 境 理财 通 的 相关 政策 内 容 , 包 括 跨 
境 理财 通 的 运作 、 投 资 者 的 资格 、 一 般 权利 及 义务 等 。 另 外 ， 香 
港 金管 局 的 网 站 会 载 有 人 参与 跨 境 理财 通 的 香港 银行 以 及 闪 地 伙 
伴 银 行 的 名 单 。 


问 4A : 香港 或 内 地 伙伴 银行 可 否 提供 赠品 或 优惠 推销 跨 境 理财 通 服务 


及 理财 产品 ? 


答 4A : 香港 和 内 地 伙伴 银行 可 以 向 跨 境 理财 通 客户 提供 赠品 ( 包括 专 为 


跨 境 理财 通 服务 而 设 的 赠品 ) ， 惟 该 等 赠品 不 应 针对 个 别 投资 产 
品 。 香 港 和 内 地 伙伴 银行 亦 可 提供 其 他 优惠 (包括 专 为 跨 境 理 
财 通 服务 而 设 的 优惠 )， 例 如 交易 汇款 费用 、 其 他 费用 或 收费 
的 折扣 了 欠 免 了 回赠、 优惠 的 汇率 存款 利率 等 。 


香港 银行 可 以 在 公开 宣传 材料 中 ,表示 香港 银行 会 就 跨 境 理财 通 
北向 投资 者 开 立 汇款 账户 或 南 向 投 次 者 并立 投资 账户 提供 赠品 
及 /或 优惠 。 香 港 银行 亦 可 以 应 香港 投资 者 的 查询 ， 表示 内 地 伙 
伴 银 行 会 否 向 北向 通 客户 提供 赠品 及 二 或 优惠 。 惟 投资 者 需 向 相 
天 银行 查询 有 关 赠 品 及 或 优惠 的 详情 。 


问 S : 车 理财 产品 属於 附件 一 二 第 7 部 分 指明 的 范围 ， 该 理财 产品 
是 否 需 要 进一步 取得 内 地 及 /或 香港 相关 监管 机 构 的 认可 或 批 
核 ， 才 能 纲 入 为 南北 向 通 的 合资 格 理财 产品 ? 


区 5 : 不 需要 。 


问 6 : 如 某 内 地 或 香港 基金 为 跨 境 理财 通 的 合资 格 理财 产品 ， 而 该 基 
金 已 根据 内 地 与 香港 基金 互 认 安 排 (基金 互 认 四 下 在 香港 儿 认 
可 或 在 内 地 广 册 销售 ， 投 资 者 通过 跨 境 理财 通 申 购 或 财 回 有 关 
基金 时 ， 在 额度 的 应 用 上 应 如 何 计算 ? 


:就 南 向 通 的 相关 要 求 ， 请 同时 参阅 香港 证 监 会 发 出 的 《证 券 及 期 货 事务 监察 委员 会 持 牌 人 或 
广 册 人 操守 准则 》 第 3.11 段 
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: 跨 境 理财 通 及 基金 互 认 是 雨 个 独立 运作 的 互联 互通 渠道 , 受 各 自 


渠道 所 订立 的 额度 限制 。 因 此 ， 若 投资 者 通过 跨 境 理财 通 进行 申 
购 或 赎 回 这 类 型 的 基金 ,该 笔 交 易 只 会 受制 於 跨 境 理财 通 的 人 额度 
(包括 总 额度 及 投资 者 个 人 额度 )， 基 金 互 认 安排 下 的 额度 车 不 
适用 。 


: 海外 广 册 成 立 的 认可 机 构 ( 即 以 外 次 银行 分 行 在 香港 营运 的 认 


可 机 构 ) 可 参与 跨 境 理财 通 向 内 地 人 士 提 供 服 务 吗 ? 


: 外 站 银行 分 行 如 经 营私 人 银行 业务 ， 状 根据 《证 券 及 期 货 人 条例 》 


广 册 进 行 第 1 类 (证 券 交易 ) 受 规 管 活动 ， 属 合资 格 香 港 银行 以 
开展 跨 境 理财 通 业务 。 


香港 金管 局 於 2012 年 6 月 12 日 发 出 的 通告 为 【私人 银行 客户 ) 
设 定 了 资产 门槛 ， 包 括 至 少 100 万 美元 由 该 认可 机 构 管理 的 可 
投资 资产 ;或 至 少 300 莲 美 元 在 任何 银行 一 机构 的 可 投资 资产 。 
因此 ， 伪 管 跨 境 理 财 通 的 个 人 额度 为 100 菌 元 人 民 区 ， 私 人 银行 
仍 可 以 接纳 达到 上 述 资 产 门 槛 的 内 地 客户 。 


此 外 ， 跨 境 理财 通 计 划 将 会 以 试点 形式 开始 推行 ,猎取 更 多 实施 
经 验 之 和 后， 可 作出 适当 调整 (包括 个 人 额度 )。 我 们 会 观察 跨 境 理 
财 通 活动 对 於 银行 在 香港 从 事 大 量 零 售 业务 须 在 本 地 广 册 成 立 
的 政策 的 影响 。 


: 香港 银行 可 否 按 现行 机 制 短期 委任 内 地 伙伴 银行 员工 ， 让 其 在 


香港 进行 有 关 跨 境 理财 通 的 工作 ? 


: 香港 银行 如 欲 短 期 委任 其 合作 的 内 地 伙伴 银行 员工 进行 受 规 管 


活动 的 受 规 管 职能 ， 须 满足 香港 金管 局 监管 政策 手册 单元 SB-1 
《对 猿 得 证 监 会 广 册 的 认可 机 构 进 行 的 受 规 管 活动 的 监管 》 就 有 
关 短 期 聘用 ( “temporary engagement”) 机 制 的 要 求 ， 包 括 信和 纳 该 人 
是 进行 受 规 管 活动 的 适当 人 还 。 


符合 相关 广 册 要 求 下 ， 获 短期 委任 的 员工 须 作 为 香港 银行 的 代表 。 
香港 银行 须 对 该 人 员 的 行为 负责 。 


南 向 通 

问 9 : 目前 内 地 居民 并 立 香 港 账户 必须 持 有 3 个 月 有 效 来 港 签证 的 要 
求 ， 香港 银 行为 内 地 居民 并立 南 向 通 投资 专 户 时 ， 是 否 需要 遵照 
有 关 规 定 ? 

答 9 : 有 关 的 签证 要 求 不 通用 於 在 香港 开 立 ( 包括 以 见证 开户 或 亲身 方 
式 ) 的 南 向 通 投 资 专 户 。 

问 10 : 内 地 居民 可 否 先 办理 开 立 香港 银行 投资 专 户 的 手续， 然后 在 内 
地 银行 办 理 开 立 巷 款 专 户 的 手 绩 ? 

答 10 : 香港 银行 可 与 内 地 伙伴 银行 弹性 处 理 ， 例 如 先 完 成 投资 专 户 的 
开户 手续 ， 待 成 功 开 立 和 配对 汇款 专 户 ， 账 户 问 建立 资金 闭环 
管理 后 ， 才 正式 刻 用 投资 专 户 。 

问 11 : 香港 银行 可 以 操 取 甚 记 措 施 ， 确 认 投 资 者 未 在 其 他 香港 银行 办 
理 南 向 通 业务 ? 

答 11 : 可 揉 取 的 措施 包括 要 求 投 资 者 声明 兹 未 在 其 他 香港 银行 持 有 
南 向 通 下 的 投资 专 户 。 内 地 监管 机 构 也 会 进行 事后 和 饰 查 ， 一 旦 
发 现 重 覆 开 户 的 情况 ， 香 港 银行 接 获 通知 和 后 应 配合 作出 跟 进 。 

问 12 : 香港 银行 可 否 经 由 内 地 伙伴 银行 完成 有 关 并 设 南 向 通 投 资 专 
户 的 披露 、 弱 势 社 群 客户 评估 及 风险 状 沈 评估 ? 

答 12 : 就 开设 南 向 通 投资 专 户 的 披露 ， 弱 势 社 群 评估 及 风险 状况 评估 ， 





香港 银行 需 遵守 本 实施 细则 及 所 有 相关 的 现行 规定 。 


具 册 而 言 ， 南 向 通 投资 专 户 的 客户 关 休 是 在 庆 香 港 银行 与 客户 
之 间 ， 因 此 有 关 南 向 通 投资 吉 户 的 披露 ， 包 括 《 操 守 准 则 》 第 
6 段 提 及 的 风险 披露 声明 的 责任 在 於 香 港 银行 。 根 据 《 操 守 淮 
则 》 第 6.1 段 , 如 果 开 户 过 程 瘟 非 亲 身 (包括 以 见证 开户 方式 ) 进 
行 ， 则 有 关 的 说 明 函 件 应 具 体 地 引导 客户 注意 送 用 的 风险 披露 
声明 ， 状 要 求 客户 作出 确认 。 在 这 情况 下 ，“ 职 员 声 明 ” 部 分 
可 以 毋须 签署 。 就 南 向 通 投资 专 户 的 设立 ， 内 地 伙伴 银行 在 客 
户 方 面 的 工作 应 仅 限 於 一 般 行 政工 作 ， 例 如 在 见证 开户 方面 ， 


问 13 : 


问 14 : 
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核实 客户 身分 、 验 证 身分 证 明文 件 及 见证 客户 协议 的 签 立 ， 或 
提供 有 关 跨 境 理财 通 计 划 的 一 般 资料 。 


弱势 社 群 客户 评估 及 风险 状况 评估 的 责任 同样 在 於 香 港 银行 ， 
香港 银行 应 透 过 庆 当 的 渠道 进行 有 关 评 估 ， 例 如 线 上 、 电 话 ， 
以 及 由 内 地 伙伴 银行 协助 收集 有 关 客 户 情 况 (如 客户 因为 残疾 
以 致 可 能 影响 客户 作出 投资 决定 的 能 力 ) 再 交 由 香港 银行 作出 
有 关 评 估 。 为 免 产生 疑问 ， 香 港 银行 须 遵守 本 实施 细则 及 所 有 
相关 的 现行 监管 规定 ,包括 有 关 风 险 状 涡 评 估 的 录音 安排 (如 通 
用 ) 及 备 存 纪录 等 要 求 。 


在 香港 广 册 成 立 和 经 香港 证 监 会 认可 的 基金 (经 销售 该 产品 的 
香港 银行 评定 为 “ 低 ” 风 险 至 “中 ”风险 及 “ 非 复 杂 ” ) 是 南 向 通 
的 合资 格 理财 产品 之 一 。 上 述 基 金 是 否 包括 强制 性 公积金 
(Mandatory Provident Funds)、 核 准 巷 集 投资 基金 (Approved 
Pooled Investment Funds) 以 及 交易 所 磋 责 基金 的 非 上 市 单位 
类别? 


: 可 向 零售 投资 者 销售 的 核准 汇 集 投 资 基金 以 及 交易 所 买 责 基 


金 的 非 上 市 单位 了 类别， 状 符 合 南 向 通 的 合资 格 理财 产品 的 所 
有 要 求 (包括 在 香港 主 册 成 立 ` 经 香港 证 监 会 认可 及 经 销售 该 产 
品 的 香港 银行 评定 为 “ 低 ” 风 险 至 “中 ”风险 及 “ 非 复 亲 门 属於 南 
向 通 的 合 站 格 理财 产品 。 惟 因为 强制 性 公积金 的 性 质 关 像 ， 强 
制 性 公积金 不 属於 南 向 通 的 合资 格 理财 产品 之 一 。 


南 向 通 的 合资 格 理财 产品 包括 经 销售 该 产品 的 香港 银行 评定 
为 “ 低 ” 风 险 至 “中 ”风险 及 “ 非 复 杂 ” 的 基金 。 这 可 能 令 南 向 通 合 
次 格 理财 产品 不 能 包括 股票 基金 ， 大 大 溅 少 投资 选择 吗 ? 


: 香港 银行 应 就 南 向 通 的 合 父 格 理财 产品 进行 各 职 审 查 ， 人 全盘 考 


虑 相关 因素 “以 营 定 其 产品 风险 级 别 。 例 如 ,， 一 些 股 票 基 金 因应 
其 投资 的 市 场 一 行业 、 回 报 的 波动 性 等 ， 其 风险 级 别 不 一 定 会 
被 评定 为 高 於 “ 中 ”风险 。 若 一 些 股 票 基金 集中 投资 於 波动 性 高 
的 市 场 一 行业 则 可 能 较 高 风险 而 不 属於 南 向 通 的 合资 格 理财 
产品 。 


?” 包括 投资 产品 的 性 质 和 风险 、 市 场 及 行业 的 风险 、 经 济 及 政治 环境 、 监 管 限制 以 及 任何 可 能 会 
直接 或 间接 影响 相关 投资 的 风险 回报 及 投资 增长 前 景 的 因素 等 。 
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: 南 向 通 的 合资 格 理财 产品 包括 外 欧 存 款 。 香 港 银行 是 否 可 以 为 
南 向 通 客人 提供 任何 外 种 存款 ， 包 括 冷 门 的 货 黎 ? 


: 跨 境 理财 通 作 为 大 湾 区 的 创新 措施 ， 会 操 取 循序 渐进 的 方式 ， 
将 以 风险 可 控 适 切 保障 投资 者 为 原则 。 0 则 ， 香 港 银 
行 不 宜 为 南 向 通 客户 提供 冷门 的 外 莹 存款 。 建 议 现 陆 段 除 人 民 
欧 和 港元 外 ， 只 提供 主要 货 囊 的 外 现存 素 We 

英镑 、 澳 元 、 新 西 将 元 、 加 拿 大 元 、 瑞 士 法 郎 、 日 圆 及 新 加 坡 


: 香港 银行 在 南 向 通 下 销售 投资 产品 需要 注意 什么 ? 

: 香港 银行 须 遵 守 操 守 相关 的 要 求 ( 包括 《证 券 及 期 货 事 务 监察 
委员 会 持 牌 人 或 广 册 人 操守 准则 》 及 《网 上 分 销 及 投资 诸 询 平 
台 指 引 》)， 以 及 相关 法 规 ， 疮 留意 以 下 事项 : 


- 应 以 庆 当 的 技能 、 小 心 审慎 和 勤勉 慢 页 的 态度 选择 提供 什 千 
仁 产 品 ， 


- 提供 途径 让 客 户 取得 最 新 的 产品 销售 文件 和 资讯 ; 


在 切实 可 行 的 情况 下 ， 向 客户 盆 快 提供 有 关 的 重要 资料 ， 以 
协助 客户 评定 其 投资 径 状 沈 ， 


分 销 债券 时 ， 遵 从 送 用 的 限制 (例如 非 零售 债券 按 《 公 司 ( 清 
盘 及 杂项 条文) 条例 》 就 招股 章程 相关 法 例 的 拾 免 销 售 ( 如 适 
用 ) ; 根据 《主板 上 市 规则 》 第 三 十 七 章 上 市 的 债券 以 专业 投 
资 者 为 销售 对 象 ) ; 及 


就 客户 查询 及 投诉 提供 银行 的 联络 资料 ， 闪 及 时 和 恰当 上 处理 
客户 投诉 。 


: 香港 银行 可 就 南 向 通 进行 哪些 具体 的 宣传 工作 ? 
: 就 具体 的 宣传 安排 而 言 ， 香港 银行 : 


可 以 : 
a. 透 过 媒体 、 通 讯 渠 道 等 


启 


当 途 径 ， 在 香港 (i) 展 示 和 提供 有 关 
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跨 境 理财 通 计 划 的 一 般 立 料 ( 包 括 合 资格 产品 范 园 及 类 别 、 
额度 、 资 金 汇 划 人 安排、 投资 者 保障 等 ) 及 (i 展示 和 提供 有 关 
该 银行 所 提供 的 南 向 通 服 务 的 事实 表述 (包括 需要 并 立 南 向 
通 下 的 投资 专 户 以 进行 投资 的 具体 安排 、 该 银行 提供 的 产品 
类 别 及 该 银行 的 联络 方法 )。 惟 所 提供 有 关 南 向 通 服务 的 事 
实 表 述 或 一 般 资 料 不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 ;不 应 构成 向 
内 地 公 愉 发 出 关於 个 别 产品 的 邀请 ;及 不 应 构成 香港 银行 向 
内 地 公办 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服务 (包括 不 应 涉及 个 别 理 
财产 品 资料 或 个 别 客户 状 沈 ) ; 


b. 因应 内 地 个 别 投资 者 的 要 求 ， 透 过 通讯 渠道 等 这 当 途 径 , 包 
括 线 上 方式 (例如 网 上 平台 、 手 机 平台 、 电 邮 、 即 时 通讯 坎 
件 及 视 像 会 议 ( 若 内 地 投资 者 主动 要 求 内 地 伙伴 银行 协助 安 
排 与 香港 银行 直接 对 话 或 进行 会 议 , 办 地 伙伴 银行 可 协助 安 
排 有 关 对 话 或 会 议 ) 等 ) 及 线 下 方式 (例如 书信 及 电话 等 ) 
提供 南 向 通 下 的 服务 和 个 别 产品 资料 。 所 提供 的 产品 和 服务 

资料 应 为 事实 及 持平 的 陈述 ， 不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 
不 应 构成 向 内 地 公 孚 发 出 关於 个 别 产 品 的 邀请 ; 及 不 应 构成 

ti eo i 服务 。 对 身 处 香 
港 的 南 向 通 请 参阅 附件 一 第 9.9 段 ; 


c， 联 络 在 其 银行 购买 了 南 向 通 理财 产品 的 内 地 客户 提供 资讯 
es 如 一 般 财务 资讯 ` 概 念 ), 供 客户 检视 投资 组 合 的 情况 ， 
惟 应 按 现行 规定 确保 不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 ; 不 应 构成 
向 内 地 公 囚 发 出 关於 个 别 产品 的 邀请 ;及 不 应 构成 香港 银行 
向 内 地 公办 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服务 ; 及 


d. 提供 宏 > ` 市场 环境 、 行 业 板 块 、 界 别 趋势 或 一 般 财 务 
资讯 等 资料 ， 惟 有 关内 容 应 为 事实 及 持平 的 陈述 ， 不 应 具有 
招揽 或 建 : 0 成 份 ; 不 应 构成 向 内 地 公办 发 出 关於 个 别 产品 
的 邀请 ; 及 不 应 构成 香港 银行 向 内 地 公办 积极 推广 其 跨 境 理 
财 通 服务 (包括 不 应 涉及 个 别 客户 状况 、 个 别 理财 产品 资料 
或 投资 建议 )， 亦 不 应 向 内 地 公 奉 推广 或 介绍 香港 银行 提供 
的 银行 、 存 款 或 理财 服务 (已 就 相关 活动 获得 所 需要 牌照 或 
广 册 除 外 )。 


不 可 以 : 
a. 主动 向 内 地 公办 积极 推广 香港 银行 提供 的 南 向 通 服务 (已 儿 
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得 所 需要 牌照 或 主 册 除外 )， 提 供 南 向 通 理财 产品 清单 或 个 
别 南 向 通 理财 产品 资料 或 促使 其 并 立 南 向 通 户口 (例如 :在 
其 社交 媒体 主动 向 内 地 公 囚 提供 并 立 南 向 通 户 口 表 格 的 连 
结 )。 


问 18 : 内 地 伙伴 银行 可 就 南 向 通 进 行 哪些 具体 的 宣传 工作 ? 


答 18 : 在 进行 宣传 工作 时 ， 内 地 伙伴 银行 应 遵守 内 地 监管 机 构 所 订立 
相关 指引 和 细则 。 一 般 来 说 ， 内 地 伙伴 银行 : 


可 以 : 

a. 在 内 地 向 公 傣 (包括 非 南 向 通 客 户 )(i) 展 示 和 提供 有 关 跨 境 
理财 通 计 划 的 一 般 资 料 ( 包 括 合资 格 产品 范 园 及 类 别 、 额 度 、 
站 金 苞 划 安 排 、 投 次 者 保障 等 ) 及 (ii) 展 示 和 提供 该 银行 有 提 
供 南 向 通 服务 的 事实 表述 (包括 并 立 南 向 通 下 的 汇款 专 户 的 
具 朵 操作 安排 ， 该 办 地 伙伴 银行 的 联络 方法 ， 以 及 按 指定 方 
式 “表述 该 内 地 伙伴 银行 和 香港 银行 的 合作 关 你 )。 宣 传 内 容 
应 为 事实 及 持平 的 陈述 ， 不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 ; 不 应 
构成 向 内 地 公办 发 出 关於 个 别 产品 的 邀请 ; 及 不 应 构成 香港 
银行 向 内 地 公 思 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服 务 。 


b. 在 内 地 为 内 地 公办 人 举办 简介 会 及 研讨 会 ， 介绍 上 段 提 及 的 内 
容 ， 以 及 宏观 经 济 、 市 场 环 境 、 行 业 板 块 、 界 别 趋势 或 一 般 
财务 资讯 等 资料 。 


c. 於 其 网 站 提供 超 连 结 或 於 其 他 媒体 提供 银行 网 址 (不 带 有 起 
违 结 ) 供 已 於 相关 香港 银行 并 立 投资 专 户 的 内 地 客户 经 登入 
程序 进入 香港 银行 的 网 中 进 一 步 瞳 解 个 别 产 品 详情 。 超 速 结 
应 直接 连接 到 香港 银行 的 公开 网 站 。 当 该 内 地 客户 点 而 内 地 
伙伴 银行 提供 的 超 连 结 和 后 ,应 显示 一 个 清晰 的 信息 提醒 内 地 
客户 ， 他 们 将 被 转移 到 一 个 非 由 该 内 地 伙伴 银行 营运 的 网 站 ; 
及 


d. 可 按 内 地 公办 查 询 或 要 求 ， 提 供 香 港 银行 的 基本 联络 资料 
(例如 名 称 、 志 话 号 码 、 分 行 地 址 、 网 址 等 )。 


” 指定 方式 请 参阅 以 下 具体 宣传 安排 d 项 及 内 地 监管 机 构 相 关 指 引 。 
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惟 内 地 伙伴 银行 须 留 意 所 提供 有 关 南 向 通 服务 的 内 容 应 为 事 
实 及 持平 的 陈述 ， 不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 ; 不 应 构成 向 内 
地 公办 发 出 关於 个 别 产品 的 邀请 ; 及 不 应 构成 香港 银行 向 内 地 
公办 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服务 。 


下 


a. 诱导 内 地 公办 与 香港 银行 开 立 南 向 通 下 的 投资 专 户 或 透 过 
任何 媒体 诱 半 内 地 公办 经 超 连 结 或 网 址 浏览 香港 银行 提供 
的 理财 服务 和 产品 ; 


b. 推销 或 销售 南 向 通 理财 产品 或 向 内 地 公办 展示 或 提供 未 猿 
中 国 证 券 监 督 管理 委员 会 了 中国 银行 保险 监督 管理 委员 会 
认可 的 个 别 产 品 资料 ; 或 


c， 作为 或 表示 作为 香港 银行 在 内 地 的 代表 或 代理 。 


问 19 : 香港 银行 具体 可 怎样 披露 其 南 向 通 服务 的 产品 和 范围、 类别 及 产 
品 清单 ? 


答 19 : (a) 香港 银行 可 於 其 网 站 提供 节选 功能 ， 让 内 地 公有 办 可 自主 识 
别 香港 银行 提供 的 南 向 通 合 资格 产品 ， 也 可 应 个 别 内 地 投 
次 者 的 要 求 提供 产品 清单 的 纸 本 或 电子 单 张 。 基 本 原则 是 
香港 银行 及 内 地 伙伴 银行 不 应 於 其 网 站 或 通过 其 他 方式 主 
动 展示 或 主动 提供 南 向 通 合资 格 产 品 清单 ; 


(b) 香港 银行 可 在 香港 主动 展示 及 提供 按 所 提供 的 南 向 通 服务 
概括 地 描述 各 南 向 通 合 资格 产品 类 别 下 所 提供 的 产品 数目 、 
性 质 、 特 性 、 风 险 、 收 费 及 产品 回报 范 园 等 。 


以 基金 为 例 ， 香 港 银行 可 披露 : 

(i) ”香港 银 行 提 供 的 南 向 通 合 资格 基金 的 数目 ; 

(iD) 香港 银行 提供 的 南 向 通 合资 格 基金 的 仔细 分 类 及 其 数 
目 (如 投资 种 类 (股票 基金 (例如 : 其 股票 市 场 的 类 别 )、 
债券 基金 (例如 : 其 债券 的 投资 级 别 狼 混合 基金 ) 投资 
的 地 区 、 银 行 给 予 的 风险 评级 等 ) ; 

(ii) 基金 的 一 般 风 险 ; 

(iv) 基金 的 收费 范围 ; 及 
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(V) 基金 回报 率 的 统计 数字 (如 基金 过 去 的 平均 回报 率 、 回 
报 率 中 位 数 等 )。 


涉及 个 别 产 品 资 料 的 情况 应 关照 (9) 段 的 要 求 。 
问 19A : 内 地 伙伴 银行 可 否 向 内 地 投资 者 提供 南 向 通 产品 清音 ? 


答 19A : 内 地 伙伴 银行 可 以 应 已 开 立 南 向 通 账 户 的 内 地 投资 者 的 要 求 ， 
提供 南 向 通 产品 清单 。 


问 20 : 南 向 通 客户 如 何 取消 南 向 通 下 的 汇款 专 户 及 投资 专 户 ? 


答 20 : 如 南 向 通 客户 向 香港 银行 表示 欲 取消 其 投资 专 户 ， 南 向 通 客 户 
应 将 理财 产品 赎 回 ， 站 将 投资 专 户 内 的 全 部 资金 碟 回 巷 款 专 户 。 
香港 银行 须 确 保 该 客户 的 投资 专 户 内 没有 任何 理财 产品 或 资 
金 ， 凑 须 於 成 功 取消 该 客户 的 投资 专 户 后 通知 其 合作 的 内 地 伙 
伴 银行 ， 然 后 解除 汇款 专 户 与 投资 专 户 的 配对 关 休 。 


如 南 向 通 客 户 向 内 地 伙伴 银行 表示 欲 取 消 其 汇款 专 户 ， 内 地 伙 
伴 银 行 须 得 到 其 合作 的 香港 银行 确认 该 客户 的 投资 专 户 内 没 
有 任何 理财 产品 或 资金 ， 音 且 确 保 该 客户 的 汇款 专 户 没有 任何 
资金 ， 才 可 替 该 客户 取消 其 汇款 专 户 ， 冰 通知 其 合作 的 香港 银 
行 ， 然 后 解除 汇款 专 户 与 投资 专 户 的 配对 关 休 。 


问 21 : 南 向 通 客户 可 否 在 另 一 家 香港 银行 并立 投资 专 户 ? 


答 21 : 每 名 合资 格 南 向 通 投资 者 ， 在 任何 时 候 只 能 在 一 家 香港 银行 开 
立 一 个 投资 专 户 。 投 资 者 若 希 望 在 另 一 家 香港 银行 并立 跨 境 理 
财 通 投资 专 户 ， 应 先 取 消 其 在 其 他 香港 银行 并 立 的 投资 专 户 。 


北向 通 


问 22 : 香港 银行 可 协助 北向 通 投资 者 开 立 内 地 伙伴 银行 投资 专 户 、 
在 这 方面 ， 香 港 银行 可 办 理 哪些 开户 工作 ? 


答 22 : 香港 银行 可 按 客 户 的 指示 和 代表 客户 ， 在 开户 前 协助 客户 填 窟 
以 及 向 内 地 伙伴 银行 转交 所 需 的 开户 文件 。 该 内 地 伙伴 银行 的 
开户 文件 应 载 有 显著 的 警告 ， 意 指 内 地 伙伴 银行 东非 《银行 业 
人 条例 》 所 指 的 认可 机 构 ， 以 及 在 内 地 伙伴 银行 内 的 存款 不 受 香 
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港 的 存款 保障 计划 保障 ， 例 如 “[ 内 地 伙伴 银行 ] 於 [所 成 立 的 
司法 管辖 区 ] 成 立 ， 状 不 属於 《银行 业 人 条例》 所 指 在 香港 的 认 
机 构 ， 而 且 不 受 香 港 金融 管理 专员 监管 。|[ 内 地 伙伴 银行 |] 不 能 
在 香港 经 营 银行 业务 或 接受 存款 业务 。 任 何 [内 地 伙伴 银行 ] 内 
的 存款 不 受 香 港 的 存款 保障 计划 保障 。” 


香港 居民 可 否 先 闪 理 开 立 内 地 银行 投资 专 户 的 手续 ， 然 后 在 香 
港 银行 办理 开 立 汇 款 专 户 的 手续 ? 


: 香港 银行 可 与 内 地 伙伴 银行 弹性 处 理 ， 例 如 先 完成 投资 专 户 的 


开户 手 绩 ， 待 成 功 开 立 和 配对 汇款 专 户 ， 账 户 问 建立 资金 并 环 
管理 和 后 ， 才 正式 启用 投资 章 户 。 


: 香港 银行 可 以 操 取 甚 庆 措 施 ， 确 认 投 资 者 未 在 其 他 银行 办 理 北 


向 通 业务 ? 


: 可 操 取 的 措施 包括 要 求 投资 者 声明 兹 未 在 其 他 银行 持 有 北向 


通 下 的 汇款 专 户 。 内 地 监管 机 构 也 会 进行 事后 节 查 ， 一 旦 发 现 
重 槛 开户 的 情况 ， 香 港 银行 接 获 通知 后 应 配合 作出 跟 进 。 


: 内 地 伙伴 银行 在 接受 香港 投资 者 的 存款 时 ， 需 要 注意 什么 ? 


: 除非 受 《 银 行业 人 条 例 》 认 可 ， 和 否则 内 地 伙伴 银行 禁止 在 香港 经 


营 银行 业务 或 接受 存款 业务 。 


若 内 地 伙伴 银行 没有 在 香港 经 营 银 行业 务 或 接受 存款 业务 ， 在 
北向 通 下 接受 香港 投资 者 的 存款 时 ， 办 地 伙伴 银行 应 确保 该 笔 
存款 是 於 香港 境外 接受 及 存放 。 


内 地 伙伴 银行 如 发 出 广告 、 邀请 或 文件 邀请 香港 公 恢 在 内 地 作 
出 存款 ， 应 确保 相关 广告 、 邀 请 或 文件 符合 《银行 业 人 条 例 》 附 
表 $《 通 用 於 订 明 广告 的 规定 》。 内 地 伙伴 银行 不 应 表示 自己 为 
在 香港 的 认可 机 构 或 银行 ， 或 在 香港 经 营 银行 业务 或 接受 存款 
业务 。 另 外 ， 香 港 银行 不 应 有 任何 表示 ， 示 意 该 香港 银行 乃 内 
地 伙伴 银行 在 香港 的 代理 或 代表 ， 以 免 香港 银行 或 内 地 伙伴 银 
行 违 反 相 关 《 银 行业 人 条例 》, 例如 第 46 人 条 有 关 香 港 代 表 闪 事 处 
的 规定 。 


香港 银行 可 就 北向 通 进 行 哪些 具体 的 宣传 工作 ? 


: 就 具体 的 宣传 安排 而 言 ， 香 港 银行 : 


可 以 : 


3. 


在 香港 向 公办 (包括 非 北向 通 客 户 ) 透 过 以 下 方式 站 展示 和 
提供 有 关 跨 境 理财 通 计 划 的 一 般 资 料 ( 包 括 合资 格 产品 范围 
及 类 别 、 额 度 、 资 金 匿 划 安 排 、 投 资 者 保障 等 ) 及 (让) 展示 和 
提供 有 关 该 银行 所 提供 的 北向 通 服务 的 事实 表述 (包括 并 立 
北向 通 下 的 汇款 专 户 的 具体 操作 安排 及 该 香港 银行 的 联络 


方法 ) : 
- 在 各 种 香港 媒体 〈 包 括 报 章 、 杂 读 、 电 视 及 电台 等 ) 展 
示 和 提供 ; 


- 在 其 营业 地 点 展示 或 扎 放 单 张 ; 

- ”在 其 网 站 和 社交 媒 朵 账 户 展 示 和 提供 ， 及 

- 延 过 各 种 通讯 渠道 (包括 寄 出 群发 电邮 或 短 讯 或 致电 等 ) 
向 该 银行 的 客户 ( 包括 非 北向 通 客 户 ) 提供 ， 


在 香港 为 香港 公办 举办 简介 会 及 研讨 会 ， 介 绍 上 段 提 及 的 
内 容 ， 以 及 宏 秽 经 济 、 市 场 环 境 、 行 业 板块 、 界 别 址 势 或 一 
般 财 务 资 讯 等 资料 ; 


於 其 网 站 提供 超 连 结 或 於 其 他 媒体 提供 银行 网 址 (不 带 有 
超 连 结 ) 供 已 於 相关 内 地 伙伴 银行 开 立 投资 专 户 的 香港 客 
户 经 登入 程序 进入 内 地 伙伴 银行 的 网 页 进一步 果 解 个 别 产 
品 详情 。 超 圳 结 应 直接 速 接 到 内 地 伙伴 银行 的 公开 网 站 。 香 
港 银行 亦 应 於 其 网 站 显示 一 个 清晰 的 信息 提醒 香港 客户 ， 
内 地 伙伴 银行 提供 的 投资 产品 未 获 香 港 证 监 会 认可 及 相关 
要 约 文件 未 经 香港 证 监 会 审阅 ， 投 资 者 应 就 有 关 要 约 审慎 
行事 。 当 该 香港 客户 点 击 香 港 银行 提供 的 超 连 结 和 后 ， 应 显示 
一 个 清晰 的 信息 提醒 香港 客户 ， 他 们 将 被 转移 到 一 个 非 由 
该 香港 银行 营运 的 网 站 ; 及 


可 按 香 港 公办 查询 或 要 求 ， 提 供 内 地 伙伴 银行 的 基本 联络 
资料 (例如 名 称 、 电 话 号 码 、 分 行 地 址 、 岗 址 等 )。 


惟 香 港 银行 须 留 意 所 提供 有 关 北 向 通 服务 的 内 容 应 为 事实 及 
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持平 的 陈述 ， 不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 ; 不 应 构成 向 香港 公 
办 发 出 关於 个 别 产品 的 邀请 ; 及 不 应 构成 内 地 伙伴 银行 向 香港 
公 囚 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服务 。 


趟 可 以 


a， 诱 导 香 港 公办 与 内 地 伙伴 银行 并 立 北 向 通 下 的 投资 专 户 或 
透 过 任何 媒 朵 诱 导 香 港 公办 经 超 违 结 或 网 址 浏览 内 地 伙伴 
银行 提供 的 理财 服务 和 产品 ; 


b， 推 销 或 销售 北向 通 理财 产品 或 向 香港 公 界 展示 或 提供 未 获 
香港 证 监 会 认可 的 个 别 产品 资料 ; 或 


c， 作 为 或 表示 作为 内 地 伙伴 银行 在 香港 的 代表 或 代理 。 
问 27 : 内 地 伙伴 银行 可 就 北向 通 进行 哪些 具体 的 宣传 工作 ? 


答 27 : (]) 在 进行 以 下 宣传 及 销售 工作 时 ， 内 地 伙伴 银行 亦 应 同时 遵守 
内 地 监管 机 构 所 订立 相关 指引 和 细则 。 


对 未 并立 北向 通 下 的 投资 专 户 及 /或 汇款 得 户 的 香港 公众 “的 
宣传 


(2) 内 地 伙伴 银行 可 以 远 过 媒 体 、 通 讯 渠 道 等 适当 途径 ;在 内 地 
(展示 和 提供 有 关 跨 境 理财 通 计划 的 一 般 资 料 ( 包括 合资 格 
产品 范围 及 类 别 、 人 额度、 资金 巷 划 安 排 、 投 次 者 保障 等 ) ; 
(展示 和 提供 该 银行 有 提供 北向 通 服务 的 事实 表述 (包括 
需要 并 立 北 向 通 下 的 投资 专 户 以 进行 投资 的 具体 安排 、 该 
银行 提供 的 产品 类 别 ， 该 银行 提供 的 相关 服务 ， 该 银行 的 联 
络 方法 ， 以 及 香港 银行 和 内 地 伙伴 银行 的 合作 关 休 ); 及 (ii) 
展示 和 提供 有 关 北 向 通 理财 产品 和 转 及 类 别 的 概括 性 表述 
例如 产品 数目 (包括 仔细 分 类 数目 ， 例 如 以 市 场 或 行业 划分 
的 基金 ) 性 质 、 风 险 、 特 性 、 收 费 及 产品 回报 秀 围 等 。 所 提 
供 的 资料 应 为 事实 及 持平 的 陈述 ， 不 应 具有 招揽 或 建议 的 
成 份 ; 不 应 构成 向 香港 公办 发 出 关於 个 别 产品 的 邀请 ;及 不 
应 构成 内 地 伙伴 银行 向 香港 公 奉 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服 
务 (包括 不 应 涉及 个 别 理财 产品 资料 或 个 别 客户 状况 )。 


4 包括 香港 银行 内 地 伙伴 银行 的 非 北向 通 客户 。 
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(3) 应 个 别 香港 投资 者 的 要 求 ， 内 地 伙伴 银行 可 透 过 通讯 渠道 
等 送 当 途 径 提 供 北 向 通 下 的 服务 和 个 别 产品 资料 (包括 理财 
产品 清单 )， 及 回应 北向 通 下 内 地 伙伴 银行 提供 的 投资 服务 
及 对 个 别 产品 的 查询 。 但 所 提供 的 资料 应 为 事实 及 持平 的 
陈述 ,不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 ; 不 应 构成 向 香港 公办 发 
出 关於 个 别 产品 的 邀请 ; 及 不 应 构成 内 地 伙伴 银行 向 香港 
公办 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服务 。 


(4) 内 地 伙伴 银行 可 以 提供 宏 秽 经 济 、 市 场 环 境 、 行 业 板 块 、 界 
别 趋势 、 一 般 财 务 资讯 或 有 关 跨 境 理财 通 计 划 的 一 般 资 讯 
等 资料 ， 亦 可 派 员 出 席 (及 可 以 联 同 其 银行 伙伴 的 机 构 (包括 
理财 子 公 司 和 基金 公司 ) 员 工 一 同 出 席 ) 由 香港 银行 在 香港 
为 香港 公 孚 举办 的 简介 会 及 研讨 会 ， 讲解 上 述 资料 ， 惟 大 前 
提 是 有 关内 容 应 为 事实 及 持平 的 陈述 ， 不 应 具有 招揽 或 建 
议 的 成 份 ; 不 应 构成 向 香港 公办 发 出 关於 个 别 产 品 的 邀请 ; 
及 不 应 构成 内 地 伙伴 银行 内 地 银行 伙伴 的 机 构 向 香港 公 
办 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服 务 (包括 不 应 向 香港 公办 推广 该 
银行 的 北向 通 服务 ,推广 或 经 营 《 证 券 及 期 货 人 条 例 》 下 的 受 
规 管 活动 ， 或 涉及 个 别 理财 产品 或 个 别 客户 状况 ) ， 亦 不 应 
向 香港 公 思 推广 该 银行 提供 的 银行 、 存 款 或 理财 服务 (已 就 
相关 银行 、 存 款 服务 或 受 规 管 活动 猎 得 所 需要 牌照 或 妥善 
广 册 除 外 )。 


(5) 内 地 伙伴 银行 不 可 以 主动 向 香港 公 奉 积极 推广 该 银行 提供 
的 北向 通 服务 (已 获 得 所 需要 牌照 或 广 册 除外 )， 提 供 北 向 通 
理财 产品 清单 或 个 别 北向 通 理财 产品 资料 或 促使 其 开 立 北 
向 通 户口 (例如 : 在 其 社交 媒体 主动 向 香港 公办 提供 并 立 北 
向 通 户 口 表格 的 连结 )。 


对 已 了 肛 立 北向 通 下 的 户口 (包括 投资 专 户 及 了 汇款 专 户 ) 的 客户 的 





销售 行为 


(6) 一 般 而 言 ， 香 港 客 户 经 登入 程序 进入 内 地 伙伴 银行 的 网 上 
平台 或 手机 平台 可 进一步 浏览 北向 通 下 的 产品 资料 及 进行 
买 责 合 资格 理财 产品 或 汇款 金 换 等 指示 。 内 地 伙伴 银行 应 
遵守 内 地 相关 监管 机 构 的 指引 为 客户 进行 交易 ， 包 括 进 行 
销售 管理 。 


问 28 : 


答 28 
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(7) 内 地 伙伴 银行 可 以 应 个 别 客 户 要 求 提供 北向 通 理财 产品 清 
os 所 提供 
资料 应 为 事实 及 持平 的 陈述 ， 不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 

; 不 应 构成 向 香港 公 囚 发 出 关於 个 别 产 品 的 邀请 ; 及 不 应 
构成 内 地 伙伴 银行 向 香港 公 孚 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服务 。 


(8) 内 地 伙伴 银行 可 以 向 客户 提供 该 银行 的 研究 报告 作 参 考 ， 
但 内 容 不 应 涉及 个 别 产 品 。 


(9) 对 身 处 内 地 的 北向 通 客 户 ， 内 地 伙伴 银行 应 根据 内 地 的 法 
律 法 规 和 监管 指引 提供 服务 ， 及 遵守 本 文件 各 项 规定 ， 包括 
但 不 限 於 合 俱 格 理财 产品 及 额度 规定 。 


售后 跟 进 


(10) 内 地 伙伴 银行 可 以 主动 联络 客户 ， 提 供 其 投资 ee 
情况 ， 也 可 以 提供 宏 宙 经济、 市场 和 行业 情况 等 资讯 
一 般 性 的 财务 和 投资 资料 和 概念 。  、 
制 确 保 其 与 客户 的 互动 江 通 不 应 具有 招揽 或 建议 的 成 份 ， 
不 应 构成 向 香港 公办 发 出 关於 个 别 产品 的 邀请 ; 及 不 应 构 
成 内 地 伙伴 银行 向 香港 公办 积极 推广 其 跨 境 理财 通 服务 。 


(11) 内 地 伙伴 银行 可 参照 上 述 第 (7) 段 的 要 求 ， 回 应 客户 对 於 个 
别 产品 的 查询 。 


香港 银行 及 内 地 伙伴 银行 具体 可 怎样 披露 其 北向 通 服务 的 产 
品 和 范围 、 类 别 及 产品 清单 ? 


: (a) 内 地 伙伴 银行 可 於 其 网 站 提供 节选 功能 `， 让 香港 公办 可 自 


主 识别 内 地 伙伴 银行 提供 的 北向 通 合资 品 ， 也 可 应 个 
别 香 港 投资 者 的 要 求 提供 产品 清单 的 纸 本 或 电子 单 张 。 基 
本 原则 是 香港 银行 及 内 地 伙伴 银行 不 应 於 其 网站 或 通过 其 
他 方式 主动 展示 或 主动 提供 北向 通 合资 格 产品 清单 。 香 港 
银行 及 内 地 伙伴 银行 亦 应 确保 香港 投资 者 不 能 直接 透 过 内 
地 伙伴 银行 的 网 上 平台 购买 北向 通 产品 ， 除 非 该 香港 投资 





” 节选 结果 应 只 显示 产品 名 称 ， 而 不 应 附 有 产品 资料 的 超速 结 。 
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答 28A : 
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者 主动 操 取 多 个 步骤 ， 包 括 闪 理 所 需 开户 手续 ， 闪 成 高 内 地 
伙伴 银行 的 客户 ; 


(b) 香港 银行 及 内 地 伙伴 银行 可 分 别 在 香港 及 内 地 主动 展示 及 
Oe a eg 
资格 产品 类 别 下 所 提供 的 产品 数目 、 \、 特 性 、 风 

。 5 围 等 。 


以 基金 为 例 ， 香 港 银行 及 内 地 伙伴 银行 可 披露 : 

(i) ”内 地 伙伴 银行 提供 的 北向 通 合资 格 基金 的 数目 ; 

en 分 类 及 
其 数目 (如 投资 种 类 (股票 基金 (例如 : 其 股票 市 场 的 类 
别 )、 债 券 基金 (例如 : 其 债券 的 投资 Re 
投资 的 地 区 、 银 行 给 予 的 风险 评级 等 ) ; 

(ii) 基金 的 一 般 风 险 ; 

(iv) 基金 的 收费 范 图 ; 及 

(V) 基金 回报 率 的 统计 数字 (如 基金 过 去 的 平均 回报 率 、 回 
报 率 中 位 数 等 )。 


涉及 个 别 产品 资料 的 情况 应 遵照 (3) 段 的 要 求 。 


一 般 来 说 ， 钨 於 个 别 产品 将 没有 根据 《证 券 及 期 货 人 条例 》 儿 
得 认可 ， 香 港 银行 及 内 地 伙伴 银行 不 应 主动 向 香港 公办 披 
露 个 别 产品 名 称 及 资料 。 如 香港 公办 向 香港 银行 作出 有 关 
个 别 产品 的 查询 ， 香 港 银行 应 转 介 该 查询 至 内 地 伙伴 银行 
处 理 ( 详 见 《常见 问题 》 第 26 及 27 人 条 )。 


(c) 就 提供 有 关内 地 伙伴 银行 在 北向 通 下 接受 存款 的 资讯 ， 请 
参阅 《常见 问题 》 第 25 人 条。 


香港 银行 可 否 向 香港 投资 者 提供 北向 通 产品 清单 ? 


香港 银行 可 以 应 已 开 立 北向 通 上 账户 的 香港 投资 者 的 要 求 ， 提 供 
北向 通 产品 清单。 
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问 29 : 香港 银行 可 否 安排 香港 投资 者 与 内 地 伙伴 银行 就 北向 通 服 务 
直接 对 话 或 进行 视 像 会 议 ， 站 参与 该 三 方 对 话 或 视 像 会 议 ? 


答 29 : 若 香港 投资 者 主动 要 求 香 港 银行 协助 安排 与 内 地 伙伴 银行 就 
北向 通 服务 直接 对 话 或 进行 视 像 会 议 ， 就 首次 对 话 或 会 议 的 要 
求 : 香 港 银行 可 提供 内 地 伙伴 银行 的 联络 资料 (例如 电话 号 码 )， 
让 香港 投资 者 发 起 有 关 对 话 或 会 议 (香港 银行 代表 可 参与 该 对 
话 或 会 议 ) 。 


如 该 香港 投资 者 与 内 地 伙伴 银行 同意 香港 银行 往 和 后 可 代为 协 
助 该 香港 投资 者 安排 与 办 地 伙伴 银行 直接 对 话 或 进行 会 议 ， 香 
港 银行 则 往 和 后 可 按 该 香港 投资 者 的 要 求 代 为 安排 有 关 对 话 或 
会 议 。 


香港 银行 不 应 有 任何 表示 ， 示 意 该 香港 银行 为 内 地 伙伴 银行 在 
香港 的 代理 或 代表 。 


问 30 : 北向 通 客户 如 何 取消 北向 通 下 的 汇 款 专 户 及 投资 专 户 ? 


答 30 : 如 北向 通 客 户 向 内 地 伙伴 银行 表示 和 欲 取消 其 投资 专 户 ， 北 向 通 
客户 应 将 理财 产品 赋 回 ， 丫 将 投资 专 户 内 的 全 部 凌 金 巷 回 汇款 
专 户 。 内 地 伙伴 银行 须 确保 该 客户 的 投资 专 户 内 没有 任何 理财 
产品 或 资金 '， 状 须 於 成 功 取消 该 客户 的 投资 专 户 后 通知 其 合作 
的 香港 银行 ， 然 后 解除 汇款 专 户 与 投资 专 户 的 配对 关 休 。 


如 北向 通 客 户 向 香港 银行 表示 和 欲 取消 其 汇款 专 户 ， 香 港 银行 须 
得 到 其 合作 的 内 地 伙伴 银行 确认 该 客户 的 投资 专 户 内 没有 任 
何 理财 产品 或 资金 ， 疮 且 确 保 该 客户 的 汇款 专 户 没有 任何 资金 
才 可 替 该 客户 取消 其 汇 款 专 户 ， 闪 通知 其 合作 的 内 地 伙伴 银行 
然后 解除 汇款 专 户 与 投资 专 户 的 配对 关 休 。 


问 31 : 北向 通 客 户 可 否 在 另 一 家 香港 银行 并 立 巷 款 专 户 ? 
答 31 : 每 名 合 俱 格 北向 通 投 商 者 ， 在 任何 时 候 只 能 并 立 一 个 汇款 专 户 


和 一 个 投资 专 户 。 投 资 者 若 而 望 在 另 一 家 香港 银行 开 立 跨 境 理 
财 通 汇款 专 户 ， 应 先 取消 其 在 其 他 香港 银行 并 立 的 汇款 专 户 。 


-> 


- 


